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Téihelepanu juhtimine

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai mirgukirja, mille kohaselt saadeti inspektsiooni poole
poordujale e-posti aadressilt kysitlus@opinion.ee Opinion Eesti kutse kiisitluses osalemiseks
veebilehel opinion.ee. Po6rduja toi vélja, et Opinion.ee veebilehel puuduvad igasugused andmed
ettevotte ja kiisitleja kohta, samuti andmekaitsetingimused jm teave, mistottu jadb arusaamatuks kes
ja millistel tingimustel tema andmeid todtleb. Oma e-postiaadressi kustutamise taotlusele sai
poorduja vastuseks, et kontakt kustutatakse, kuid edaspidi voib kiisitleja kliendi tellimuse tditmisel
uuesti tema poole podrduda.

AKI tuvastas veebilehte whois.domaintools.com kasutades, et opinion.ee veebilehe haldaja on
01.04.2026 seisuga kood kolm OU (16773537). Veebileht on pdhiosas ingliskeelne, viidetega
Opinion Estoniale. Kiisitluse kutses oli kiisitluse ldbiviijaks nimetatud Opinion Eesti. Seetottu on
kiesolev kiri saadetud ettevdtetele kood kolm OU (16773537) ja Opinion Eesti OU (16908026).

Andmekaitse Inspektsioon tuvastas, et veebilehel opinion.ee puudusid andmekaitsetingimused voi
el ole need leitavad. SeetOttu ei ole teada, kes on kiisitluste ldbiviimisel isikuandmete vastutav
tootleja ja millistel tingimustel isikuandmeid toodeldakse. See tdhendab, et inimestele ei ole
kiisitluse kutse saamisel voi kiisitluses osalemisel ldbipaistev ega arusaadav, milline ettevote,
millisel diguslikul alusel ja eesmaérgil nende isikuandmeid to6tleb. Selline tegevus ei ole kooskdlas
isikuandmete to6tlemisele kehtestatud nduetega.

AKI selgitab, et isikuandmeteks peetakse andmeid, mille kaudu on inimest vdoimalik otseselt voi
kaudselt tuvastada, nditeks inimese nimi, asukohateave, e-posti aadress jmt. Isikuandmete
tootlemine on igasugune nendega tehtav toiming, nditeks nende siilitamine, edastamine,
avalikustamine vms.! Isikuandmete to6tlemist reguleerib peamiselt isikuandmete kaitse {ildméirus
(IKUM).? Isikuandmete tootlemiseks peab olema Giguslik alus® ja andmeté6tleja peab jirgima
andmetootluse pohimatteid.*

IKUM artikli 5 15dike 1 punktist a tuleneva libipaistvuse pdhimdtte kohaselt peab isikuandmete
tootlemine olema isikule ldbipaistev. See tdhendab, et isikule peab olema arusaadav, kes, millisel
eesmdrgil ja kuidas tema isikuandmeid t66tleb ning inimesele tuleb andmete kogumisel anda
andmetootleja ja andmetddtluse kohta teavet. Isikuandmete tootlemisega seotud teave ja sdnumid
peavad olema lihtsalt kéttesaadavad, arusaadavad ning selgelt ja lihtsalt sonastatud. Lébipaistvuse
tagamiseks on vajalik ettevotetel koostada ja avaldada oma andmekaitsetingimused.

! Isikuandmete kaitse {ildmairus (IKUM) artikkel 4 p 1 jap 2.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu miérus (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, fiiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete
todtlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta

3 IKUM artikkel 6. Lisainfo: Téotlemise diguslikud alused | Andmekaitse Inspektsioon.

#IKUM artikkel 5. Lisainfo: Andmetdétluse pohimdtted | Andmekaitse Inspektsioon.
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Andmesubjektile teabe andmise tipsem kord tuleneb IKUM artiklitest 12-14. Vastutav tootleja peab
avaldama inimesele tema andmete t6Gtlemise kohta andmekaitsetingimustes muuhulgas info
jargneva kohta: kes andmeid to6tleb (ettevotte nimi ja kontaktandmed), isikuandmete toGtlemise
eesmirk ja Oiguslik alus, andmete péritolu ja sidilitamistihtaeg, teave inimese diguste kohta oma
isikuandmete osas, teave andmete edastamise kohta, teave automatiseeritud otsuste tegemise kohta
jne.

AKI on tdpsemalt avanud andmekaitsetingimustega seonduvat AKI koostatud isikuandmete to6tleja
iildjuhendi 10. peatiikis ja kodulehel rubriigis Andmekaitsetingimuste koostamine.

Lisaks peab andmetootleja arvestama, et IKUM artikli 15 alusel on andmesubjektil digus saada
andmetootlejalt kinnitus, kas tema isikuandmeid toddeldakse ja kui toddeldakse, siis sellisel juhul
on tal digus tutvuda oma isikuandmete ja IKUM artikli 15 1dikes 1 loetletud teabega. Muuhulgas on
andmetdotleja kohustatud andma infot jargneva kohta:

e kas isiku isikuandmeid t6odeldakse voi mitte;

e andma voimaluse tutvuda isikuandmetega;

e andma teavet isikuandmete toOtlemise kohta, mis holmab niiteks toOtlemise eesmirki,

oiguslikku alust, andmete edastamist, séilitamise aega, andmete allikat jm.

Samuti on inimesel digus esitada IKUM artikli 21 alusel vastuviiteid oma isikuandmete
kasutamiseks, IKUM artikli 16 alusel nduda oma andmete parandamist ja IKUM artikli 17 alusel
nduda oma isikuandmete kustutamist, kui ta ei soovi enam nende toGtlemist ja andmetdotlejal
puudub oOigustatud pdhjus nende kasutamiseks voOi sdilitamiseks ja kui tootlemine on olnud
ebaseaduslik.

Andmetodtleja on kohustatud inimese isikuandmete to6tlemisega seotud taotlusele vastama kuu aja
- 5
jooksul.

Isikuandmete kaitse iildméadruse artikli 5 16ike 1 punkti a kohaselt peab isikuandmete tootlemine
olema seaduslik. See tihendab, et andmetddtluseks peab olema IKUM artikli 6 1dikes 1 (vajadusel
lisaks art 9 1g 2) sdtestatud diguslik alus. Isikuandmete to6tlemise diguspérasuse eest vastutab ja on
kohustatud seda tdendama isikuandmete vastutav todtleja®. Kliendi tellimusel kiisitluste ja uuringute
labiviimisel peab ldbiviijal olema kehtiv diguslik alus isikuandmete tootlemiseks. Isikuandmete
tootleja peab ka kliendilt andmete saamisel veenduma, et andmed on kogutud diguspéraselt ning nii
andmete andjal, kui saajal on to6tlemiseks diguslik alus.

Eelnevast tulenevalt juhib Andmekaitse Inspektsioon kood kolm OU ja Opinion Eesti OU
tihelepanu, et andmetootluse libipaistvuse tagamiseks tuleb veebilehele opinion.ee lisada
korrektsed ja lihtsasti leitavad andmekaitsetingimused, millest nihtuvad isikuandmete
tootleja nimi ja kontakt, tootlemise eesmirgid, teave andmesubjekti oiguste kohta ja muu
isikuandmete kaitse iilldméiruses ette nihtud teave.

kood kolm OU ja Opinion Eesti OU peavad tagama, et isikuandmete té6tlemine toimub
vastavalt isikuandmete Kkaitse iilldmiiruse nouetele, sh kehtival oOiguslikul alusel,
eesmirgipiraselt ja kooskdlas koigi isikuandmete tootlemise pohimotetega’.

Andmekaitse Inspektsioon ei oota kdesolevale tdhelepanu juhtimisele vastust, kuid AKI voib igal
ajal ette teatamata kontrollida ettevitete tegevuse nduetele vastavust ja algatada
jarelevalvemenetluse kaebuse alusel vo1 omal algatusel.
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